CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT ELECTRIC, CONDICIONS
GENERALS
1. OBJECTE
1.1. L'objecte d'aquest contracte és establir les condicions que
regeixen el subministrament i comercialitzacié d'energia
eléctrica per ENERGIA NUFRI, S.L.U. (d'ara endavant ENERGIA
NUFRI), a les instal-lacions de les quals és titular el CLIENT i que
s'indiquen en |'esmentat document de Condicions Particulars.
1.2. Aquest contracte entrara en vigor una vegada ENERGIA
NUFRI hagi consultat fitxers amb Informacié de morositat,
solvencia patrimonial i crédit, aixi com la situacié concursal del
Client i sempre que hagués verificat ENERGIA NUFRI que el
client no esta en situacié concursal, que les seves dades no
apareixen en fitxers de morositat i que la informacié de
solvencia patrimonial és suficient.
1.3. Aquest Contracte és particular i el CLIENT haura de ser
I'efectiu usuari de I'energia electrica subministrada, i no podra
utilitzar-la per a usos diferents per als quals va ser contractada,
ni cedir-la, alienar-la o per qualsevol altre mitja, posar-la a la
disposicio de tercers.
2. ENTRADA EN VIGOR | DURADA
Sense perjudici del que es preveu en la Clausula anterior,
I'activacié del contracte actual, quedara condicionada, a més,
a l'autoritzacio d'accés per part de la companyia distribuidora i
al compliment dels criteris de contractacié d'ENERGIA NUFRI
SLU. Completats tots dos requisits, es tindra com a
data d'entrada en vigor:
2.1.1. Per a clients que renovin el contracte amb ENERGIA
NUFRI, la data de la renovacié.
2.1.2. Per a clients que fins avui tenen un contracte de
Subministrament d'energia eléctrica en mercat liberalitzat amb
una companyia comercialitzadora diferent d'ENERGIA NUFRI ,
en cas de contractar en les Condicions Particulars accés de
tercers a xarxes (ATR) inclos, la data d'entrada en vigor del
contracte sera el de la concessié del contracte d'accés per part
de la seva distribuidora a ENERGIA NUFRI i, en cas de no
contractar en les Condicions Particulars accés de tercers a
xarxes (ATR) inclos, el de la data de confirmacié de canvi de
comercialitzador per part de la companyia distribuidora. No
obstant aix0d, en cas que la signatura del contracte actual
impliqui qualsevol modificacié técnica en les instal-lacions del
CLIENT exigible per la companyia distribuidora, la data
d'entrada en vigor sera una vegada es compleixin els requisits
exigits per la normativa vigent.
2.1.3. Per a clients que abans de la signatura del contracte
actual no tinguessin en vigor un contracte de Subministrament
d'energia eléctrica i/o en mercat liberalitzat amb una
companyia comercialitzadora, la data d'entrada en vigor del
contracte sera una vegada que el CLIENT tingui el contracte
d'accés i l'equip de mesura que compleixi els requisits
establerts per la reglamentacié vigent. No obstant aixo, en cas
que la signatura del contracte actual impliqui modificacions
técniques en les instal-lacions del CLIENT, la data d'entrada en
vigor sera una vegada es compleixin els requisits exigits per la
normativa vigent.
2.2. La durada del contracte sera |'establerta en les Condicions
Particulars del contracte, comengant a partir de la data
d'entrada en vigor del mateix segons correspongui en funcid
de la Clausula 2.1 anterior. Arribat el terme convingut, el
Contracte es prorrogara tacitament, per successius periodes
d'un any, tret que qualsevol de les Parts comuniqui per escrit a
l'altra el seu desig de no prorrogar-lo, amb una antelacio
minima de quinze (15) dies abans de I'expiracié del terme
del contracte o de qualsevol de les seves prorrogues en baixa
tensid de trenta (30) en alta tensid.
3. AUTORITZACIONS
3.1. En cas de no contractar en les Condicions Particulars accés
de tercers a xarxes (ATR) inclos, la signatura del contracte
actual per part del CLIENT suposa l'autoritzacié a ENERGIA
NUFRI perque aquesta pugui sol-licitar en nom del CLIENT, el
canvi de comercialitzador, aixi com qualsevol informacié que
sigui necessaria, enfront de la resta d'Empreses Distribuidores
i Comercialitzadores d'Energia Eléctrica en tot el relatiu a la
modificacié i cancel-lacié dels contractes de Subministrament
d'Energia Eléctrica que, fins al moment de la signatura del
contracte actual, pogués tenir establert el CLIENT amb
aquestes.
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3.2. En cas de contractar en les Condicions Particulars accés de
tercers a xarxes (ATR) inclos, la signatura del contracte actual
per part del CLIENT suposa:

3.2.1. L'autoritzacié a ENERGIA NUFRI perqué aquesta pugui
actuar en nom del CLIENT, realitzant totes les gestions que
siguin  necessaries, enfront de la resta d'Empreses
Distribuidores i Comercialitzadores d'Energia Eléctrica en tot el
relatiu a la modificacié i cancel-lacié dels contractes de
Subministrament d'Energia Eléctrica que, fins al moment de la
signatura del contracte actual, pogués tenir establert el CLIENT
amb aquestes.

3.2.2. Ll'autoritzaci6 a ENERGIA NUFRI perqué aquesta
subscrigui, en nom i per compte del CLIENT, el corresponent
contracte d'accés a la xarxa amb I'Empresa Distribuidora, sent
per tant el CLIENT el titular efectiu d'aquest contracte. En
aquest sentit, el CLIENT haura de proporcionar a ENERGIA
NUFRI I'assisténcia que aquesta pogués requerir-li, incloent el
subministrament de qualsevol dada que fos necessaria a
aquest efecte de contractar, en nom i com a mandatari verbal
del CLIENT, aquest accés a la xarxa i complir amb la normativa
vigent i instruccions técniques de I'Empresa Distribuidora.
3.2.3. L'autoritzacié a ENERGIA NUFRI perque gestioni, en nom
i per compte del CLIENT, el pagament de les facturacions, aixi
com qualsevol modificacié de la poténcia contractada amb
I'Empresa Distribuidora respecte a la que tingués fins a aquest
moment, conforme al que s'estableix en la Clausula 6.2. de les
presents Condicions Generals.

3.2.4. El compromis del CLIENT a ratificar tot I'actuat per
ENERGIA NUFRI amb I'Empresa Distribuidora en relacié

al contracte d'accés i d'acord amb els termes pactats amb
el CLIENT des de la signatura del contracte actual fins a la
data efectiva d'entrada en vigor en relacié amb les
facultats conferides en virtut d'aquest Contracte. Aixi mateix,
i mentre estigui en vigor el contracte actual, el CLIENT es
compromet ano resoldre el contracte d'accés subscrit
amb |'Empresa Distribuidora, d'acord amb les referides
facultats conferides a favor d'ENERGIA NUFRI. 3.2.5. Que el
pagament dels corresponents drets d'escomeses,
enganxament i qualssevol altres conceptes que legalment
calgués abonar a I'Empresa Distribuidora sera per compte del
CLIENT.

3.2.6. Que ENERGIA NUFRI podra exigir al CLIENT en qualsevol
moment, i fins i tot amb caracter de bestreta, que aboni la
quantitat exigida, en el seu cas, per I'Empresa Distribuidora en
concepte de lliurament del diposit de garantia segons el que es
preveu en l'art. 79.7 del Reial decret 1955/2000 d'l de
desembre o norma que ho substitueixi. ENERGIA NUFRI podra
abonar en nom i per compte del CLIENT la quantitat exigida per
I'Empresa Distribuidora per aquest concepte. ENERGIA NUFRI
procedira a facturar aquest import al CLIENT, mitjangant el seu
carrec en la facturacié pel subministrament d'energia. En
qualsevol cas, el CLIENT mantindra amb [|'Empresa
Distribuidora tots els drets relatius al Contracte d'accés i, en
cas de resolucié del contracte actual, sera el titular del diposit
de garantia. No obstant |'anterior, al cas que per qualsevol
motiu arribada la resolucié del contracte actual, el CLIENT no
hagués pagat a ENERGIA NUFRI l'import corresponent al
diposit en garantia, el CLIENT cedeix a ENERGIA NUFRI, en
virtut de la signatura del contracte actual, tots els drets que li
corresponguin contra I'Empresa Distribuidora derivats del citat
diposit.

4. INSTAL-LACIONS OBJECTE DE SUBMINISTRAMENT

4.1. Les instal-lacions objecte de subministrament son les que
s'indiquen en les Condicions Particulars al contracte actual. El
CLIENT declara formalment que ocupa amb titol just les
instal-lacions on rebra el subministrament.

4.2. El CLIENT, es compromet a mantenir les instal-lacions en
les condicions técniques i de seguretat adequades, aixi com a
facilitar, quan fos requerit per ENERGIA NUFRI, la
documentacid que acrediti que tals instal-lacions es troben en
adequades condicions técniques i de seguretat. Qualsevol
modificacié técnica necessaria perque la instal-lacié de la seva
propietat sigui conforme amb la normativa vigent, sera per
compte del CLIENT.
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5. MESURA DE ENERGIA ELECTRICA

5.1. El punt de mesura i facturacio esta fixat en les instal-lacions
del CLIENT. La tensié nominal i les poténcies contractades les
quals s'efectua el subministrament sén les que figuren en les
Condicions Particulars del contracte actual.

5.2. La lectura per a la facturacié de I'energia subministrada al
CLIENT sera la realitzada per la distribuidora, ja sigui
directament o a través d'entitats autoritzades a aquest efecte,
qui la posara a la disposicié d'ENERGIA NUFRI, mitjangant el
procediment que ambdues estableixin. EI CLIENT permetra el
lliure accés a les seves instal-lacions fisiques per a les tasques
de lectura.

5.3. El CLIENT posara a la disposicié d'ENERGIA NUFRI, en
aquells casos que legalment estigui aixi establert, una linia
telefonica de la xarxa commutada amb accés directe i d'Us
exclusiu que serveixi per a mesurar de manera remota.

5.4. El CLIENT haura de disposar de I'equip de mesura que en
cada cas s'estableixi reglamentariament (RD 1110/2007 o
qualsevol normativa que les substitueixi o modifiqui), el
qual podra ser proporcionat per ENERGIA NUFRI al CLIENT en
regim de lloguer en les condicions que fixin les parts en el
document de Condicions Particulars.

6. SUBMINISTRAMENT ENERGIA ELECTRICA

6.1. Qualitat i disponibilitat del subministrament

L'Empresa Distribuidora, amb qui es contracta I'accés, sera la
responsable de la qualitat i disponibilitat del servei, i
conseglientment, de les incidencies que es produeixin en la
xarxa, en els termes establerts en el Reial decret 1955/2000d'1
de desembre o normativa que la modifiqui i/o substitueixi, no
sent per tant de responsabilitat d'ENERGIA NUFRI la qualitat
del subministrament. En conseqliencia, qualsevol reclamacid
que pogués derivar-se per aquests conceptes haura de dirigir-
se contra I'Empresa Distribuidora per incompliment de les
condicions de qualitat de servei exigides pel Reial decret
1955/2000, des del moment que aquelles siguin aplicables,
podent sol-licitar el CLIENT a ENERGIA NUFRI, que quedara
lliure d'acceptar-lo o rebutjar-lo, que gestioni i canalitzi en nom
i per compte del CLIENT, les reclamacions administratives
corresponents. En el suposit que ENERGIA NUFRI accepti
actuar en nom del CLIENT, aquesta actuacid es limitara a fer
d'intermediari entre el CLIENT i I'Empresa Distribuidora.

6.2. Poténcies contractades

6.2.1. En cas de contractar en les Condicions Particulars accés
de tercers a xarxes (ATR) inclos, ENERGIA NUFRI tramitara
davant I'Empresa Distribuidora amb la qual s'hagi signat el
contracte d'accés, prévia sollicitud del CLIENT acceptada
expressament per ENERGIA NUFRI, qualsevol modificacio de la
poténcia contractada respecte a la que tingués fins a aquest
moment. En qualsevol cas, I'actuacié d'ENERGIA NUFRI es
limitara a fer d'intermediari entre el CLIENT i I'Empresa
Distribuidora. Seran per compte del CLIENT, el pagament dels
corresponents drets d'escomeses, enganxament, i qualssevol
altres conceptes que calgués abonar aixi com les modificacions
técniques necessaries perqué la instal-lacié de la seva propietat
sigui conforme amb la normativa vigent. La modificacié de la
poténcia contractada queda supeditada a la concessid per part
de I'Empresa Distribuidora de la nova poténcia. Aquesta en cap
cas podra ser superior a la poténcia maxima técnicament
admissible de la instal-lacié i legalment reconeguda. La
poténcia modificada fara efecte des de la data de concessid per
part de I'Empresa Distribuidora i en el cas que causi un canvi
de Tarifa d'Accés comportara la variacié dels preus fixats en les
Condicions Particulars del contracte actual o en l'annex al
mateix que a aquest efecte es signi. En el cas que I'Empresa
Distribuidora no concedeixi la nova poténcia sol-licitada, es
mantindra en vigor la poténcia anterior. ENERGIA NUFRI no
limitara, en cap cas, el subministrament fisic de I'energia
demandada, tret que se superi la capacitat tecnica de la
instal-lacié6 de subministrament. ENERGIA NUFRI atendra les
incidencies relatives al subministrament objecte d'aquest
contracte. Quan la poténcia maxima técnicament admissible
reconeguda per I'Empresa Distribuidora sigui inferior a la
poténcia contractada contemplada en el present contracte
fins que no es regularitzi la situacio, a efectes contractuals es
considerara com a potéencia contractada aquesta potéencia
maxima técnicament admissible. En el cas que I'Empresa
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Distribuidora sol-liciti una modificacié del diposit en
garantia sera aplicable el que s'estableix en la Clausula
3.2.6 del contracte actual.

6.2.2. En cas de no contractar en les Condicions Particulars
accés de tercers a xarxes (ATR) inclos, El CLIENT tramitara
davant I'Empresa Distribuidora amb la qual hagi signat el
contracte d'accés, qualsevol modificacié de la poténcia
contractada respecte a la que tingués fins a aquest moment.
Seran per compte del CLIENT, el pagament dels corresponents
drets d'escomeses, enganxament, i qualssevol altres conceptes
que calgués abonar aixi com les modificacions técniques
necessaries perque la instal-lacié de la seva propietat sigui
conforme amb la normativa vigent.

6.3. Tarifes d'Accés

6.3.1. En cas de contractar en les Condicions Particulars accés
de tercers a xarxes (*ATR) inclos, qualsevol tipus de
modificaci6 en la quantia, condicions d'aplicacid,
complementis i/o recarrecs de les Tarifes d'Accés vigents en el
moment de la signatura del contracte actual, ENERGIA NUFRI
traslladara aquestes modificacions al CLIENT, amb les
implicacions economiques i de qualsevol altra indole que
poguessin originar-se amb aixo.

6.3.2. En cas de no contractar en les Condicions Particulars
accés de tercers a xarxes (ATR) inclos, la Clausula 6.3. no aplica.
6.4. Data d'inici del subministrament

El subministrament objecte del contracte actual s'iniciara quan
es compleixin les condicions que a continuacid es detallen:
6.4.1. Que el CLIENT es trobi al dia en el pagament dels seus
subministraments eléctrics facturats, i en el seu cas, dels
peatges d'accés a la Xarxa, d'acord amb la normativa vigent i
que compti amb I'equip de mesura i de control de consum
d'energia ajustat a aquesta.

6.4.2. Que s'hagi produit I'entrada en vigor del contracte
d'accés a les xarxes de transport i de distribucié eléctrica amb
I'empresa distribuidora titular d'aquestes. Una vegada
complertes aquestes condicions, ENERGIA NUFRI enviara al
CLIENT wuna notificacié indicant la data estimada de
comengament del subministrament eléctric. En cas contrari, si
transcorregut un termini de dos mesos sense que s'hagin
complert totes i cadascuna de les condicions referides,
ENERGIA NUFRI podra notificar al CLIENT aquesta
circumstancia, entenent-se llavors que el contracte actual
esdevé invalid d'acord amb I'estipulat en la Clausula 24.2,
reservant-se les accions legals en rescabalament dels danys i
perjudicis que corresponguin.

6.5. Suspensioé de subministrament

El subministrament d'energia electrica, podra suspendre's per
les seglients causes:

6.5.1. Quan hagi transcorregut el termini per a efectuar el
pagament de la facturacid, sense que el mateix s'hagi fet
efectiu, havent-ho de notificar al CLIENT de manera fefaent.
6.5.2. Quan es resolgui el contracte actual per concérrer alguna
de les causes establertes en la Clausula 12. En tots dos casos,
ENERGIA NUFRI comunicara a I'Empresa Distribuidora la
resolucié del contracte. El CLIENT haura de fer-se carrec de
I'energia que hagi consumit. En el suposit en qué ENERGIA
NUFRI exercités el seu dret a suspendre el subministrament, no
estara obligada a reposar-lo fins que el CLIENT no hagi abonat
tots els conceptes deguts, inclosos els interessos de demora i
qualsevol despesa ocasionada per la suspensid i/o reposicio del
subministrament. La suspensié del subministrament no
eximeix al CLIENT de I'obligacié de pagar totes les factures
pendents i qualsevol altre concepte degut derivat del
Contracte, especialment els serveis energétics contractats.
6.5.3. En cas de forga major, ENERGIA NUFRI podra resoldre el
Contracte transcorreguts quinze (15) dies des de la suspensid
del subministrament comunicant-ho préviament al CLIENT.

7. VOLUM DE SUBMINISTRAMENT D'ENERGIA ELECTRICA

7.1. La quantitat d'electricitat a subministrar per part
d'ENERGIA NUFRI en les instal-lacions objecte del contracte
ctual és |a reflectida en les Condicions Particulars del contracte
actual, en el terme de Consum Contractat
7.2. En cas de tenir contractada tarifa a preu fix, 3.0TD o
superior i excedir el consum anual contractat o tenir una
tendéncia de consum que extrapolada a la durada del a
contracte superi el consum anual contractat, Energia Nufri
podra comunicar al Client aquesta situacié amb
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I'objectiu negociar un nou preu per al consum excedit. En
cas de no arribar a cap acord el nou preu d’aplicacié per
al consum excedit del contracte, estara indexat al mercat

OMIE més un cost de gestio.

8. ACCEPTACIO DEL CONTRACTE

El Client autoritza a ENERGIA NUFRI al fet que pugui comprovar
la seva identitat, legitimitat i solvéncia, aixi com I'exactitud de
les dades aportades. L'entrada en vigor del contracte actual
quedara condicionada a la citada comprovacid, segons s'ha
previst en la Clausula primera, podent ENERGIA NUFRI, en
virtut d'aquesta comprovacid, no activar el subministrament
d'Energia, sense que procedeixi cap indemnitzacié per aixo.

9. PREU

9.1. EI CLIENT pagara a ENERGIA NUFRI pels serveis contractats
el preu que es determina en les Condicions Particulars del
contracte actual.

9.2. Composicié del preu de subministrament d'energia
electrica:

9.2.1. En cas de contractar en les Condicions Particulars accés
de tercers a xarxes (ATR) inclos el preu del subministrament
d'energia eléctrica inclou els seglients conceptes:

9.2.1.1. Terme de potencia: Estipulat en les Condicions
Particulars.

9.2.1.2. Terme d'energia: Aquest terme inclou el
subministrament d'energia en mercat lliure i el terme d'energia
de la tarifa d'accés, segons s'estableix en la legislacié en vigor
a cada moment.

9.2.1.3. Els costos dels desviaments en qué es pogués incorrer
a consequéncia de variacions en el programa de consum del
CLIENT.

9.2.2. En cas de contractar en les Condicions Particulars accés
de tercers a xarxes (ATR) inclos el preu no inclou els segiients
conceptes:

9.2.2.1. El cost dels excessos de Poténcia de la Tarifa d'Accés
quan les poténcies registrades excedeixin de les poténcies
contractades indicades en les Condicions Particulars.

9.2.2.2. El cost dels excessos per energia reactiva: les parts
acorden que el complement per energia reactiva sera aquell
indicat per I'empresa distribuidora en les seves factures
d'accés a la xarxa i calculats d'acord amb la normativa vigent.
9.2.2.3. El cost de |'ts de I'equip de mesura (en el seu cas).
9.2.2.4. El cost d'escomesa o drets d'alta, accés, enganxament
o verificacio (en el seu cas).

9.2.2.5. L'Impost especial sobre electricitat corresponent, I'IVA
o IGIC, o qualsevol altre impost, tribut, taxa o recarrec que
qualsevol administracié publica pogués establir sobre el
subministrament objecte del Contracte. Per tant, ENERGIA
NUFRI podra repercutir aquests tributs, taxes o recarrecs al
CLIENT des del moment en qué els mateixos siguin reportats i
respecte a tot el periode de durada del subministrament
objecte del contracte actual, fins i tot amb caracter retroactiu
una vegada finalitzat el mateix.

9.2.3. En cas de no contractar en les Condicions Particulars
accés de tercers a xarxes (ATR) inclos, el preu del
subministrament d'energia electrica inclou els seguents
conceptes:

9.2.3.1. Terme d'energia: Aquest terme inclou el
subministrament d'energia en mercat lliure i el terme d'energia
de la tarifa d'accés, segons s'estableix en la legislacié en vigor
a cada moment.

9.2.3.2. Els costos dels desviaments en qué es pogués incorrer
a consequéncia de variacions en el programa de consum del
CLIENT.

9.2.4. En cas de no contractar en les Condicions Particulars
accés de tercers a xarxes (ATR) inclos, el preu no inclou els
seglients conceptes:

9.2.4.1. El Terme de Poteéncia de la Tarifa d'Accés, segons
s'estableix en la legislacié en vigor a cada moment.

9.2.4.2. El Terme d'Energia de la Tarifa d'Accés, segons
s'estableix en la legislacié en vigor a cada moment.

9.2.4.3. El cost dels excessos de Poténcia de la Tarifa d'Accés
quan les potencies registrades excedeixin de les poténcies
contractades indicades en les Condicions Particulars.

9.2.4.4. El cost dels excessos per energia reactiva: les parts
acorden que el complement per energia reactiva sera aquell
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indicat per I'empresa distribuidora en les seves factures
d'accés a la xarxa i calculats d'acord amb la normativa vigent.
9.2.4.5. El cost de I'Us de I'equip de mesura (en el seu cas).
9.2.4.6. El cost d'escomesa o drets d'alta, accés, enganxament
o verificacid (en el seu cas).

9.2.4.7. L'Impost especial sobre electricitat corresponent,
I'IVA, o qualsevol altre impost, tribut, taxa o recarrec que
qualsevol administracié publica pogués establir sobre el
subministrament objecte del Contracte. Per tant, ENERGIA
NUFRI podra repercutir aquests tributs, taxes o recarrecs al
CLIENT des del moment en qué els mateixos siguin reportats i
respecte a tot el periode de durada del subministrament
objecte del contracte actual, fins i tot amb caracter retroactiu
una vegada finalitzat el mateix.

9.3. El preu d'energia del contracte actual pel qual ENERGIA
NUFRI dura a terme les compres d'energia del client sera el que
s'estipula en les condicions particulars

9.4. Els preus seran ferms durant la vigéncia del Contracte, tret
que es produeixin canvis reguladors o s’excedeixi el consum
contractat segons Clausula 7.2 o es produeixi alguna
modificacié o creacié de qualsevol tribut que es reporti a
consequéncia del subministrament, que seran immediatament
i directament repercutits en el sentit que procedeixi.

9.5. Addicionalment, els preus s’actualitzaran cada 1 de gener
d’acord amb la variacié de I'IPC, sent aquest el valor acumulat
real de I'index de Preus al Consumidor General publicat per
I'Institut Nacional d’Estadistica pel periode de novembre a
novembre de I'any anterior a 'aplicacié de la variacio.

9.6. En el cas de que les parts haguessin acordat prorrogar el
contracte actual, ENERGIA NUFRI comunicara els preus i la
modalitat del subministrament per al periode de prorroga, sent
aquesta modificacié aplicable durant la durada de la mateixa.
ENERGIA NUFRI haura d'informar al CLIENT dels preus y
modalitat de subministrament aplicables al periode de
prorroga del Contracte, amb trenta (30) dies d’antelacié al
comengament de la prorroga. El CLIENT podra en el termini de
quinze (15) dies oposar-se per escrit a la modificacié de preus i
modalitat del subministrament, i en aquest cas es donara per
resolt el Contracte, sense que procedeixi cap carrec en
concepte de penalitzacidé per resolucid6 de Contracte.
Transcorregut el termini indicat sense que el CLIENT hagi
notificat la seva oposicid, es considerara acceptada aquesta
modificacié.

9.7. En qualsevol cas, qualsevol variacié o modificacié que
afecti el subministrament durant la vigéncia del Contracte, de
qualsevol concepte, activitat i valors regulats sera repercutida
automaticament als preus establerts en les Condicions
Particulars, sense que aix0 tingui la consideracié de modificacid
de les condicions contractuals. En cas de contractar en les
Condicions Particulars accés de tercers a xarxes (ATR) inclos
qualsevol variacié de les tarifes d'accés que afecti el
subministrament durant la vigéncia del Contracte sera
repercutida automaticament als preus establerts en les
Condicions Particulars, sense que aix0 tingui la consideraci6 de
modificacié de les condicions contractuals.

9.8. En el cas que a la data d'entrada en vigor del contracte
actual, el CLIENT no disposés d'un equip de mesura amb
discriminacié horaria, haura de fer-se carrec del corresponent
increment de preu. Si posteriorment, es tingués coneixement
de I'energia efectivament consumida, ENERGIA NUFRI podra
emetre la corresponent factura rectificativa.

9.9. Si per canvis en la normativa aplicable, es determinessin
nous conceptes retribuits, aquests es repercutiran al CLIENT.

10. FACTURACIO

10.1. Tots els serveis objecte d'aquest contracte es facturaran
mensualment de manera conjunta o amb la periodicitat de
facturacié determinada per I'Empresa Distribuidora. Per als
serveis facturats mensualment, ENERGIA NUFRI remetra al
CLIENT la factura corresponent als subministraments eléctrics
duts a terme durant el mes precedent, aixi com els altres
imports per qualssevol altres conceptes deguts pel CLIENT
corresponents a aquest mes. L'enviament de totes les factures,
es realitzara mitjangant correu electronic, al e-mail facilitat pel
client, en les dades aportades en les condicions particulars,
excepte si el Client ha sol-licitat en la contractacié I'enviament
de factures en paper.
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En qualsevol cas s'informa que es podra sol-licitar la
modalitat desitjada a través de sol-licitud telefonica o amb
enviament al correu electronic clientes@energianufri.com.
10.2. L'energia subjecta a facturacié sota el contracte actual
compren el total de I'energia subministrada, que sera la
registrada en els equips de mesura, més les pérdues,
calculades segons estableix I'RD 216/2014, per a aquells
subministraments en Mitjana Tensié amb lectura en Baixa
Tensid. En aquells casos en que per avaria o qualsevol altre
motiu no es pogués disposar de tota la informacié necessaria
per a liquidar adequadament el contracte, s'utilitzaran els
millors valors alternatius disponibles, tot aixo amb subjecci6 al
que es disposa en l'article 13 del RD 1110/2007. ENERGIA
NUFRI es dret a emetre factura
complementaria una vegada coneguts els consums reals.
Aixi mateix, quan un funcionament incorrecte dels equips o
per qualsevol motiu alie a ENERGIA NUFRI  hagi provocat
una facturacié erronia, ENERGIA NUFRI es reserva el dret
a emetre la consegient factura amb la finalitat de corregir la
mateixa. S'utilitzaran en tot el possible les normes i
procediments que |'Operador del Mercat disposi per a
aquesta mena de situacions. En cas de no disposar de lectura
per part de distribuidora, ENERGIA NUFRI podra estimar, de la
millor manera possible, els consums en funcié de les dades
historiques que tingui disponibles.

reserva el una

10.3. La demora en el pagament, total o parcial, per part del
CLIENT, reportara, sense necessitat de requeriment previ, un
interes de demora anual, igual a l'interes legal incrementat en 2
punts percentuals. En el cas que els pagaments estiguin
domiciliats, aquests interessos es reportaran a partir del 7¢ dia
natural comptats des de la data de la factura. En cas de
devolucid del gir bancari es facturaran al CLIENT 20€ per rebut
retornat.

10.4. Els pagaments efectuats pel CLIENT s'imputaran en
primer lloc als interessos i altres conceptes deguts, tot aixo
amb caracter previ al principal. El grau d'exactitud d'aquestes
previsions no tindra repercussio en el preu de l'energia,
quedant sempre fora de perill la bona fe contractual.

10.5. El CLIENT abonara a ENERGIA NUFRI, les factures
corresponents a la prestacid dels serveis objecte d'aquest
acord mitjangant cobrament per domiciliacié bancaria en
I'entitat i compte bancari que indiqui el CLIENT, i que es detalla
en les Condicions Particulars del contracte actual, excepte
acord en contra entre les parts.

11. GARANTIA

11.1. ENERGIA NUFRI podra sol-licitar al CLIENT que aquest li
lliuri, bé en el moment de la signatura del contracte actual o
posteriorment durant la vigéncia del mateix quan sigui requerit
per ENERGIA NUFRI, una fianga o garantia bancaria, executable
a primer requeriment o una altra garantia alternativa prévia
acceptacio d'ENERGIA NUFRI.

11.2. ENERGIA NUFRI podra executar les garanties de manera
integra o parcial, en funcié dels imports pendents de pagament
pel CLIENT. En cas d'execucio, el CLIENT es compromet a
restituir els imports de les garanties per a evitar que les
mateixes puguin resultar disminuides a causa de la seva
execucio.

12. RESOLUCIO

12.1. El contracte podra quedar resolt en els segilients casos:
12.1.1. Per mutu acord en qualsevol moment.
12.1.2. A instancies d'una de les parts, prévia comunicacié per
escrit, sempre que concorri alguna de les seglients causes:
12.1.2.1. En els casos previstos en la normativa vigent.
12.1.2.2. Incompliment d’alguna de les obligacions derivades
del present contracte, aixi com impagament, retard reiteratiu
del pagament de factures, la falta d'activacié del contracte
firmat per decisié d'una de les parts, la negativa per part del
CLIENT a donar la garantia bancaria a requeriment de
ENERGIA NUFRI o quan el CLIENT realitzi una cessid a tercers del
subministrament electric establert en el present contracte.
12.1.2.3 En el suposit de resolucié del contracte per impagament,
el CLIENT estara obligat a abonar a ENERGIA NUFRI les quantitats
degudes juntament amb els interessos de demora pactats i, a més
a més, al pagament d'una indemnitzacié calculada conforme a
I'establert a I'apartat 12.3.

Pel CLIENT
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12.1.2.4. En cas de frau o manipulacié indeguda dels equips
de mesura o d'irregularitats en els mesuraments per part del
CLIENT. Si en aquests suposits el CLIENT va consumir energia
que no es va facturar, o es va facturar inadequadament,
ENERGIA NUFRI tindra dret a emetre una factura rectificativa
en la qual es recuperi la quantitat corresponent.

No sent possible el seu calcul, s'utilitzaran els millors valors
alternatius disponibles.

12.1.2.5. En cas interrupcié del subministrament per
impagament de deutes contrets amb I'Empresa Distribuidora
segons s'estableix en la Clausula 14.1.

12.1.2.6. En cas d'insolvéncia generalitzada d'alguna de les
parts.

12.1.2.7. En cas d'incompliment de les obligacions de
notificacid de processos concursals segons s'estableix en la
Clausula 14.2.

12.2. La resolucié del Contracte es produira de manera
automatica des del moment de la recepcio per una de les parts
de la comunicacié de l'altra part, donant-lo per extingit el
contracte i la causa de I'extincié segons el previst en la

Clausula 12.1.2. A partir d'aquest moment, ENERGIA NUFRI
podra comunicar al Distribuidor la resolucié contractual
produida. La resolucié del Contracte donara lloc a I'exigibilitat
de totes les quantitats degudes pel CLIENT segons el pactat en
el contracte. Aixi mateix, el CLIENT haura d'abonar els
interessos de demora pactats i el pagament de la compensacio
prevista en la Clausula 12.3, en el seu cas.

12.3. Addicionalment, en cas de resolucié anticipada del
Contracte per les raons previstes en la Clausula 12.1.2, la
indemnitzacio a la qual tindria dret l'altra part, per qualsevol
concepte (inclos, despeses i danys i perjudicis de qualsevol
tipus), s'estableix en la quantitat resultant de:

En el cas d'un punt de subministrament d'alta tensid,
'equivalent a la quantitat resultant de multiplicar el volum
d'electricitat pendent de consumir per 70 euros per MWh. Si el
punt de subministrament és de baixa tensié i amb una poténcia
contractada superior a 15 kW, aquesta penalitzacio sera del 5%
del volum d'energia pendent a consumir pel preu d'energia
acordat en les Condicions Particulars. A aquest efecte I'energia
pendent de consumir sera la que resulti de descomptar del
total subministrament contractat, |'efectivament consumit. En
cas de tenir un descompte en el preu del terme d'energia i/o
poténcia, aquest esta vinculat al compliment integre del
contracte fins a la data de venciment, tant en el contracte
inicial com en qualsevol de les seves prorrogues. En cas de
resolucié per part del Client, Energia Nufri facturara els
descomptes realitzats des de I'inici del contracte o qualsevol
de les seves prorrogues.

12.4. En cas de resolucié del contracte actual, ENERGIA NUFRI
podra procedir a executar la garantia bancaria prevista en la
Clausula 11 anterior per a rescabalar-se de qualsevol quantitat
que li sigui deguda pel CLIENT derivada del contracte actual
13. FORGA MAJOR

Cap de les parts sera responsable de l'incompliment de les
obligacions del Contracte quan el compliment de les mateixes
es retardi o es fes impossible a conseqiiéncia de Cas Fortuit o
Forga Major. Cada Part fara els seus millors esforgos per a
pal-liar, en tot el possible, els seus efectes negatius o
perjudicials.

14. DEUTES ANTERIORS | PROCESSOS CONCURSALS

14.1. El CLIENT manifesta que es troba al corrent de pagament

pels anteriors subministraments d'electricitat a les

instal-lacions objecte del contracte actual.

14.2. En cas d'existir imports impugnats, el CLIENT s'obliga a

satisfer les quantitats del pagament de les quals resulti obligat

per resolucié administrativa o judicial ferma. El canvi de

modalitat de contractacié no extingira les obligacions de

pagament contretes amb I'anterior empresa subministradora,

mantenint-se la possibilitat de suspensié del subministrament

per part de I'Empresa Distribuidora, bé a instancies d'aquesta

0 a peticié d'ENERGIA NUFRI.

14.3. En el cas que I'Empresa Distribuidora amb qui es tingui
signat el contracte d'accés procedeixi a suspendre el
subministrament per aquesta causa, durant la vigéncia del
contracte actual, seran a carrec del CLIENT totes les despeses
derivades de la suspensid i eventual reposicié del
subministrament, incloses les penalitzacions que repercuteixi

En prova de conformitat, les Parts signen el present Contracte en duplicat exemplar
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I'Empresa Distribuidora, aixi com el cost de la baixa
anticipada del contracte d'accés i el pagament de I'import
de les factures de peatge que la distribuidora present a
ENERGIA NUFRI durant el periode de suspensié. A més, la
interrupcié del subministrament per impagament de deutes
contrets amb la distribuidora podra donar lloc a la resolucié
del contracte actual a instancies d'ENERGIA NUFRI, sense
dret per part del CLIENT a la indemnitzacié contemplada en
la Clausula 12.3. d'aquest.

15. RESPONSABILITAT

15.1. Responsabilitat per reclamacions a tercers: Cadascuna de
les parts respondra de les possibles reclamacions de
responsabilitat civil i, en el seu cas, penal, per danys i/o
perjudicis personals i materials que li siguin imputables. Totes
dues parts hauran de prendre les mesures de precaucid
necessaries i complir les Reglamentacions de Seguretat i
Higiene en el Treball, aixi com les especifiques del sector
eléctric, amb respecte tant al seu propi personal com a
|'utillatge i equips emprats. Totes dues parts subscriuran i
mantindran en vigor les polisses d’asseguranga necessaries per
a garantir la responsabilitat civil que pogués ser-los exigida.
15.2. El CLIENT renuncia a exigir responsabilitat a ENERGIA
NUFRI per danys col-laterals, indirectes i pérdua de beneficis,
sempre que els mateixos no es derivin d'un incompliment
dolés.

15.3. ENERGIA NUFRI no sera responsable dels danys o pérdues
que es produeixin al CLIENT la utilitzacio per part d'aquest de
consums que no siguin conformes amb els termes d'aquest
Contracte o de la legislacid aplicable, tret que aixo sigui degut
a causes imputables directament a ENERGIA NUFRI.

16. NOTIFICACIONS

Les comunicacions entre les parts relatives a aquest Contracte
es faran per escrit a les parts contractants segons hagin
assenyalat en les condicions particulars del contracte actual i
s'entendran que han estat degudament efectuades quan es
realitzin:

1. Per carta certifiada amb justificant de recepcio.

2. Per burofax.

3. Per e-mail.

Qualsevol modificacié o variacié posterior dels domicilis o dels
numeros indicats, no assortira cap efecte mentre no hagi estat
notificada fefaentment.

17. COL-LABORACIO

Les Parts es comprometen a col-laborar reciprocament posant
a la disposicio de l'altra els mitjans i informacié que siguin
necessaris per al compliment del contracte actual.

18. SUBCONTRACTACIO
El CLIENT autoritza ENERGIA NUFRI a subcontractar, d'acord

amb la llei, la realitzacié de qualsevol de les activitats previstes
en el contracte actual, amb I'excepcié del subministrament
d'energia eléctrica.

19. PROTECCIO DE DADES

19.1. De conformitat amb el que es disposa en el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre
(LOPDGDD), relatiu a la proteccié de dades de les persones
fisiques, pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades, s'informa el CLIENT que les
dades personals facilitades de manera voluntaria pel mateix
en la contractacié del servei seran incorporats a un fitxer
automatitzat, del qual es responsable ENERGIA NUFRI S.L.,
amb el proposit d'adequar les ofertes i serveis als interessos
del CLIENT, aixi com donar trasllat a I'empresa Distribuidora
del CLIENT de les dades necessaries per a la formalitzacié del
contracte d'accés. Aquestes dades podran ser cedides o
comunicades a I'Empresa Distribuidora i a qualsevol
Administracié6 o Autoritat quan ho exigeixi la normativa
aplicable, aixi com, als proveidors amb accés a dades
vinculades a ENERGIA NUFRI S.L. mitjangant contracte
d'encarregat de tractament.

19.2. ENERGIA NUFRI manifesta que ha adoptat les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per a garantir la
seguretat de les dades de caracter personal incloses en els
fitxers.

Per ENERGIA NUFRI S.L.U
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La finalitat d'aquest fitxer és poder prestar el servei de
subministrament contractat i el manteniment d'aquest.
Aquestes dades seran utilitzades també per ENERGIA NUFRI
S.L. per a gestionar els serveis oferts, fer tasques
administratives o remetre-li informacié comercial de
productes i serveis que es comercialitzin.

19.3. EL CLIENT autoritza expressament ENERGIA NUFRI a
cedir les seves dades a empreses del Grup ENERGIA NUFRI i
de les seves societats participades, amb la finalitat que puguin
ser tractats per a la prestacio d'altres subministraments i
serveis del seu potencial interés. Les seves dades seran
emmagatzemades mentre duri la relacié juridica i
posteriorment, pel temps necessari establert en la legislacio.

19.4. EL CLIENT pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacid, limitacid, portabilitat i oposicid al tractament de
les seves dades dirigint-se a Energia Nufri S.L., amb CIF/NIF
B25821356 i domicili social en: Carretera Palau Km 1., 25230 -
Mollerussa (Lleida) o a la direccié d'e-mail:
rgpd@energianufri.com D'igual manera, I'informem que
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades és |'organ
competent destinat a la tutela d'aquests drets. Amb la finalitat
de mantenir actualitzades les dades, el client haura de

comunicar qualsevol canvi que es produeixi sobre els mateixos.

20. CONFIDENCIALITAT

20.1. D'igual manera, d'acord amb I'article 32 del RGPD,
relatiu al deure de secret professional, Energia Nufri S.L. es
compromet a guardar la confidencialitat de les dades de
caracter personal, subsistint aquesta obligacié amb
posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacié
entre Voste i Energia Nufri S.L. A més, totes dues parts es
comprometen a no divulgar el contingut del present acord a
tercers sense I'exprés acord de I'altra part.

El compromis de respecte de la confidencialitat de les parts no
s'aplica en els seglients casos:

- Quan la informacié és o es torna accessible al public sense
que s'hagi produit cap violacié de la present obligacié de
confidencialitat.

- Quan la informacid ja sigui coneguda per una de les parts,
amb anterioritat a |a signatura del contracte actual i aquest
coneixement no derivi de la violacié o de I'incompliment d'un
deure de confidencialitat per part d'un tercer.

- Quan la informacié hagi de ser revelada en compliment de la
llei o d'una resolucié judicial o administrativa tenint, no
obstant aix0, la part que es veu obligada a divulgar, que
informar préviament l'altra part d'aquesta obligacio.

- Quan sigui necessari revelar la informacié per a donar
compliment al qué s'estableix en el contracte actual.
L'incompliment del compromis de confidencialitat per
qualsevol de les parts donara lloc a la responsabilitat que es
derivi pels danys i perjudicis causats.

21. CESSIO

21.1. El CLIENT podra cedir els drets i obligacions derivats del
contracte actual a qualsevol de les empreses del seu grup
(entenent com a tal la definicié de l'article 42 del codi de
Comerg), assumint el cessionari tots els drets i obligacions del
cedent i subrogant-se a tals efectes en aquests, prévia
comunicacié fefaent a ENERGIA NUFRI. No obstant l'anterior,
ENERGIA NUFRI es reserva el dret a rebutjar la citada cessié en
el cas que el cessionari no compti amb la mateixa solvencia
financera i técnica que el cedent i no tingui capacitat legal i/o
aptitud real per a assumir els drets i obligacions del Contracte.
ENERGIA NUFRI podra cedir els drets derivats del contracte
actual bastant per a aix0 la comunicacié fefaent remesa al
CLIENT.

21.2. Energia Nufri podra cedir, si escau, el contracte i els
drets i obligacions provinents d'aquest a qualsevol societat del
seu grup o que la succeeixi legalment o contractualment,
comunicant-ho préviament al Client.

22. ACORD UNIC

El contracte actual, i els Annexos, constitueixen I'Unic
document valid entre les Parts, quedant anul-lat i sense valor
qualsevol acord, compromis, document o comunicacié oral o
escrita anterior a la signatura del contracte actual.

22.1. En cas de discrepancia entre les Condicions Generals i

les Condicions Particulars d'aquest Contracte, prevaldran
les Condicions Particulars.

Pel CLIENT
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23. INVALIDESA

23.1. Quan per disposicié judicial o de qualsevol altra
naturalesa, alguna de les Clausules del contracte actual
resultés invalida o ineficag, tal ineficacia o invalidesa no
afectara la validesa i efectivitat de les restants Clausules
d'aquest.

23.2. Les Parts acorden substituir qualsevol Clausula que
esdevingués invalida o ineficag per una altra valida d'efecte el
més similar possible.

23.3. En cas de contractar en les Condicions Particulars accés
de tercers a xarxes (ATR) inclos, per a aquells punts de
subministrament en els quals la concessié de I'accés per part
de I'Empresa Distribuidora es demori més de dos mesos des de
la data de signatura del contracte actual aquest no sera valid, i
en aquest cas sera necessaria la signatura d'un nou contracte.
En cas de no contractar en les Condicions Particulars accés de
tercers a xarxes (ATR) inclos, per a aquells punts de
subministrament en els quals la confirmacié de canvi de
comercialitzador per part de I'Empresa Distribuidora es demori
més de dos mesos des de la data de signatura del contracte
actual aquest no sera valid, i en aquest cas sera necessaria la
signatura d'un nou contracte.

23.4.la validesa d'aguest Contracte es condiciona

al manteniment i vigéncia de les dades que han servit per a
la seva elaboracié.

24. RENUNCIA

La renuncia expressa o presumpta d'una de les Parts, en un
moment determinat d'algun dels drets previstos en aquest
Contracte, no suposara renuncia a l'exercici d'aquest mateix
dret en un altre moment o a I'exercici de qualsevol altre dels
drets previstos en el contracte actual, tret que aquest sigui
renunciant per escrit i signat degudament pel representant de
la Part renunciant. El no exercici per una de les Parts d'alguna
accio que li correspongui enfront de la violacié o incompliment
del contracte actual per l'altra no implicara, en cap cas,
renuncia a I'exercici d'aquesta accié ni a qualsevol altra que
pogués correspondre-li de conformitat amb les Clausules del
contracte actual.

25. CANVIS SUBSTANCIALS PER LA PRESTACIO DEL SERVEI
25.1. Sense perjudici de la possibilitat que confereix
aquest contracte de repercutir als client eventuals
modificacions, en el cas que es promulguessin, ratifiquessin
o modifiquessin disposicions legals o reglamentaries
d'indole  administratiu, mercantil  tributari  ifo  es
modifiqués la interpretacié de

qualsevol disposicidé i/o succeeixin canvis substancials de
caracter regulador i/o en les condicions de mercat que
comportin un augment del cost i/o una alteracié de les
condicions de prestacié del subministrament, i si I'eventual
repercussio a el client dels costos, en els termes pactats en
aquest contracte, no fos suficient per restablir I'equilibri
economic, i succeis que la prestacié del implica el seu caracter
anti-economic o/i donés lloc a situacions absurdes, les parts es
comunicaran, per mirar de trobar en el termini de quinze (15)
dies una solucié de mutu acord. Si aquesta solucié no és
possible, transcorreguts els quinze (15) dies esmentats, el
Contracte quedara automaticament resolt, sense penalitzacid
per cap de les parts.

25.2. Els preus seran firmes durant la vigencia del Contracte.
ENERGIA NUFRI es reserva el dret de realitzar un ajust del cost
dels Serveis d'Ajust del Sistema de Xarxa Eléctrica (SSCC)
contractats sota la modalitat de preu fix o qualsevol altra en la
que es fixi el cost d'aquests conceptes a les Condicions
Particulars, sense que es consideri una variacio de les
condicions contractuals.

Aquest cost podra ser modificat a I'alga si excedeix l'import de
13€/MWh o bé a la baixa si es situa per sota de 106/MWh.
Aquesta regularitzacio es realitzara amb una freqténcia
mensual i el comput comengara des de la data d'inici fins a la
data de finalitzacié del Contracte. Es calculara amb les dades
publicades per I'Operador del Sistema (SSCCh o qualsevol
modificacié o nou concepte que pugui apareixer en un futur),
com la mitjana aritmética d'aquestes pel periode de liquidacid i
amb el consum elevat a perdues segons les seglients férmules.

En prova de conformitat, les Parts signen el present Contracte en duplicat exemplar

Ver. 06/V/25

SSCCoerioao|€/puyp] = promedio (Z SSCC)

SSCCa[€/pgyrp] = BS3n + EXDy + INT, + RT3y + RT4y + TG, + RAD3, + CT3,,

Si SSCCoerioao > 13 €/MWH|

Regularizacion yente[€) = (SSCCperiodo — 13) x Z Consumo BC,x 1,1 x 1,015

Si SSCCperedo < 10 €/MWh

Regularizaciongente[€] = % (SSCCperioqo — 10) x Z Consumo BCypx 1,1 x 1,015

26. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

En cas d'impagament per part del Client, s'aplicara
sempre que compleixi els requisits establerts en el reial
decret 897/2017 de 6 d'octubre i que sigui persona fisica
titular d'un punt de subministrament i sigui el seu
habitatge habitual amb poténcia contractada igual o
inferior a 10 kW i que compleixin els requisits establerts
en el citat reial decret.

Per a la resta de casos, Energia Nufri podra suspendre el
subministrament, una vegada vengut el periode de
pagament, des de I'emissid de la factura. Si s'executés la
suspensio del subministrament per impagament, no es
produira la reconnexid fins que el Client hagi realitzat
tots els pagaments deguts, aixi com els interessos de
demora reportats i les despeses ocasionades per la
suspensio i eventual reconnexié del subministrament,
aixi com les possibles despeses judicials. A |'efecte
d'aquesta Clausula, en cas que Energia Nufri ordenés la
suspensio del subministrament del Client degut a
I'impagament per part d'un dels punts de
subministrament, sigui el punt referit en les Condicions
Particulars o un altre punt de subministrament per al
qual el Client hagués subscrit un contracte amb Energia
Nufri, aquesta suspensio s'aplicara a tots i cadascun dels
punts de subministrament titularitat del Client als quals
subministri Energia Nufri, independentment que per a
cadascun d'ells el client tingui subscrits contractes
diferents amb Energia Nufri.

27. RECLAMACIONS | JURISDICCIO

Per a qualsevol tipus de queixa, reclamacié i incidéncia
en relacio al servei contractat, sempre pots posar-te en
contacte amb nosaltres a través dels seglients mitjans:
per escrit al domicili social de ENERGIA NUFRI, Ctra. de
palau km 1, CP 25230 Mollerussa, o bé a través del teléfon
gratuit 900 103 018 i/o a través del contacte en
www.energianufri.com o per correu electronic,
clientes@energianufri.com. A més, t'informem que tens a
la teva disposicio una plataforma de la Comissié Europea
que revisa reclamacions i a la qual pots accedir en el
seguent enllag https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Per a qualsevol reclamacio, dubte, qiiestié o diferecia que
pogués suscitar-se amb motiu de la interpretacio
o compliment del contracte actual, totes dues parts
es sotmeten als Jutjats i Tribunals corresponents al lloc on
radica la instal-lacié de la qual es titular.

28. DRET DE DESESTIMENT

“Exclusivament per a Clients considerats consumidors i usuaris,
als efectes previstos en la llei general per a la defensa

del consumidors i usuaris i normativa complementaria i per a
I'Gnic suposit que desitgi desistir del contracte, de
conformitat amb el que es preveu en el reial decret legislatiu
1/2007 que aprova el text refés de la llei general per ala
defensa dels consumidors i usuaris”. El Client té dret a desistir
del contracte actual en un termini de catorze (14) dies
naturals sense necessitat de justificacid a partir del dia de la
signatura del contracte, enviant la seglient informacio:

EXEMPLE:

Formulari de desistiment
Raé Social/ Nom i Cognom:
CIF/NIF:
Adrega de subministrament:
CUPS:
Data i signatura del seu dret:

Per ENERGIA NUFRI S.L.U

/_)_J"



@ Ver. 06/V/25

energianufn

a la nostra adrega fisica: Crta Palau km 1, Mollerussa (Lleida)
CP: 25230 o a I'e-mail: clientes@energianufri.com

Per a complir amb el termini de desistiment n'hi ha prou que la
comunicacio relativa a I'exercici per la seva part d'aquest dret
sigui enviada a ENERGIA NUFRI S.L.U., abans que venci el
termini corresponent amb el formulari descrit o un d'igual
contingut. En cas de conformitat del Client o el seu
representant amb l'inici del subministrament d'energia abans
de I'assenyalat termini. El Client abonara a ENERGIA NUFRI SLU
un import proporcional a la part ja prestada del servei. Aquest
import es calculara sobre la base del preu total acordat.

Tot i que les condicions pactades per cada punt de
subministrament i producte son diferents, han estat ofertes
tenint en compte tot el paquet contractat i, en conseqiéncia,
el contracte es Unic, quedant prohibit el desistiment respecte
d’un punt de subministrament i producte.

Pel CLIENT En prova de conformitat, les Parts signen el present Contracte en duplicat exemplar Per ENERGIA NUFRI S.L.U
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